Regulamin korzystania z ushug noclegowych w pokojach goscinnych

Hali Sportowo - Widowiskowej w Olkuszu przy ul. Wiejskiej 1a

I. Postanowienia ogolne

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ushlug noclegowych oraz przebywania
w pokojach goscinnych Hali Sportowo - Widowiskowej przy ul. Wiejskiej 1la
w Olkuszu.
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
a) Wynajmujacym lub MOSIR — rozumie si¢ przez to Miejski Osrodek Sportu
I Rekreacji w Olkuszu,

b) pokoju — rozumie si¢ przez to wyznaczone pokoje goscinne,

c) Najemcy/Gosciu — rozumie si¢ przez to osoby zakwaterowane w ramach

zawartej umowy,

d) osobie trzeciej — rozumie si¢ przez to 0soby niezakwaterowane,
Najemca/Gosciem moze by¢ osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, lub kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktora jest zainteresowana
ustuga noclegowa.

Regulamin obowigzuje Najemcow/Gosci oraz osoby trzecie.

Regulamin jest integralng czgscia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi
z Najemca/Gosciem poprzez dokonanie rezerwacji, zaplate zaliczki lub calej naleznos$ci
za pobyt w pokoju. Po dokonaniu wymienionych czynnosci Najemca/Go$¢ potwierdza,
ze zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

Podstawg do zawarcia umowy najmu jest okazanie dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz wypelnienie karty rejestracyjnej.

Niniejszy Regulamin znajduje si¢ na tablicy przy recepcji oraz na stronie internetowe;j
www.mosir.olkusz.pl .

Il. Zasady korzystania
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Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godz. 14.00 do godz. 12.00 dnia nastgpnego.

Opiekunem Najemcy/Goscia jest pracownik recepcji czynnej catg dobe.

Opfata za pobyt pobierana jest od Najemcy/Goscia z gory w dniu przyjazdu
(zakwaterowania).

Cisza nocna obowigzuje od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia nast¢pnego.

Obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosOw i innych
substancji w pokojach i pozostatej czesci budynku.

Zabrania si¢ wnoszenia i przechowywania w pokojach przedmiotéw niebezpiecznych
W szczegolnosci broni, amunicji, materiatow tatwopalnych itp.

Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem certyfikowanych psow
przewodnikow.

Zachowanie Najemcy/Goscia i 0sob trzecich nie powinno zaktocaé spokojnego pobytu
innych Najemcoéw/Gosci i funkcjonowania obiektu. Wynajmujacy moze odmoéwic
dalszego $wiadczenia ustlug osobie, ktora narusza t¢ zasade w szczegdlnosci jezeli
awanturuje si¢, wykazuje agresje stowna lub fizyczna, jest pod wptywem alkoholu i/lub
srodkow odurzajacych albo w inny sposob narusza Regulamin. Wynajmujacemu stuzy
prawo do usunigcia takiej osoby z terenu obiektu, bez prawa do zwrotu kosztéw
wynikajacych ze skrdcenia pobytu w pokoju goscinnym.

10) Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe W pokojach zabronione jest uzywanie

otwartego ognia np. $wieczek oraz grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych


http://www.mosir.olkusz.pl/

urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek 1 zasilaczy
urzadzen RTV, telefondw komdrkowych, tabletow i komputerow.

11) W przypadku rezygnacji Najemcy/Goscia z pobytu w trakcie trwania umowy, oplata za
rozpoczeta dobe hotelowa nie podlega zwrotowi.

12) W przypadku rezerwacji pokoju i niestawienia si¢ Najemcy/Goscia do godz. 18.00
w dniu rezerwacji, rezerwacja przepada. Wyjatek stanowi wczesniejsze telefoniczne
poinformowanie pracownika recepcji 0 pdzniejszej godzinie przyjazdu.

13) Jesli Najemca/Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje si¢, ze pokoj
zostal wynajety na okres, za ktory uiszczona zostata opfata.

14) Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu zakwaterowania,
Najemca/Go$¢ powinien zglosi¢ pracownikowi recepcji najpozniej do godz. 10.00 dnia,
w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

15) Wynajmujacy uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych
pokoi.

16) Niezwolnienie pokoju w dniu wygasniecia umowy najmu do godz. 12.00 jest traktowane
jako wykroczenie. Brak checi dobrowolnego opuszczenia pokoju zostanie zgloszony
wlasciwym organom w celu niezwlocznego usunigcia Goscia lub osoby trzeciej.

17) W przypadku wystgpienia usterek w pokoju, ktore nie beda mogly by¢ usunigte,
Wynajmujacy dotozy staran, aby w miarg posiadanych mozliwosci zamieni¢ poko;.

18) W sytuacji wystgpienia szkody, Najemca/Go$¢ po jej stwierdzeniu powinien
niezwlocznie zawiadomié¢ pracownika recepcji.

19) Wynajmujacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do przechowania przedmiotow
o duzej wartosci.

20) Parking przed budynkiem jest bezptatny i niestrzezony. Wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate samochodu Iub innego pojazdu
pozostawionego na terenie obiektu oraz znajdujacych si¢ w nim rzeczy nalezacych do
Najemcy/Goscia lub 0so6b trzecich.

21) Najemca/Go$¢ ma obowigzek pozostawi¢ w stanie niepogorszonym najmowany pokoj
Wraz z wyposazeniem.

22) Najemca/Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia, zanieczyszczenia i braki w wyposazeniu pokoju (w tym
sprzetu RTV oraz innych urzadzen i przedmiotéw), powstate z jego winy, zaniedbania
lub winy odwiedzajacych go osob trzecich.

23) Opuszczajac pokoj, kazdorazowo Najemca/Go$¢é powinien zamkngé okna, wytaczy¢
telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zamkng¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢
zamkniecie drzwi, a fakt opuszczenia pokoju zgtosi¢ pracownikowi recepcji.

24) Za zagubienie Kkluczy do zamka w drzwiach pokojowych pobierana jest kwota
w wysokosci 20,00 zt brutto.

25) Najemca/Gos¢ nie moze uzyczac lub podnajmowac pokoju osobom trzecim, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

26) Osoby trzecie moga przebywaé¢ za zgoda i na odpowiedzialnos¢ Najemcy/Goscia
w zajmowanym przez niego pokoju w godz. 8:00 — 22:00, po uprzednim
poinformowaniu pracownika recepcji. W sytuacji niepoinformowania, osoby trzecie
beda wypraszane.

27) Wynajmujacy moze odmowi¢ przyjecia Najemcy/Goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyl Regulamin wyrzadzajac szkod¢ w mieniu MOSiR albo innych
0sOb przebywajacych na terenie obiektu lub tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt
Gosci lub funkcjonowanie pokoi go$cinnych.

28) Przedmioty osobistego uzytku Najemcy/Goscia, pozostawione w pokoju po wygasnigciu
umowy najmu, moga zosta¢ odestane Najemcy/Gosciowi na jego koszt, po uprzednim
uzyskaniu takiej dyspozycji. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozyciji,



Wynajmujacy przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Po tym terminie przedmioty
zostang zutylizowane.

29) Na zyczenie Najemcy/Goscia, Wynajmujacy $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:
udzielanie informacji zwigzanych zpobytem i podréza, budzenie o wyznaczonej
godzinie, czasowa opieke nad pozostawionym w recepcji bagazem, Ww Sytuacji
oczekiwania na rozpoczgcie doby hotelowej lub po jej uptywie.

30) Wynajmujacy zapewnia profesjonalng i uprzejma obstuge oraz sprzatanie pokoju.

I1I Postanowienia koncowe

1) Najemca/Go$¢ wyraza zgod¢ na przechowywanie i przetwarzanie jego danych
osobowych koniecznych do wykonania ustugi. Dane osobowe przechowywane
I przetwarzane sa przez MOSIR na zasadach okreslonych w RODO. Podanie danych
osobowych przez Najemce/Goscia jest calkowicie dobrowolne, ale konieczne
do dokonania zakupu ustugi noclegowe;.

2) Najemca/Gos¢ zobowigzuje si¢ do odbioru faktur z recepcji lub wyraza zgode na odbior
faktur za posrednictwem poczty elektronicznej pod wskazanym przez siebie adresem e-
mail.

3) Obiekt jest objety monitoringiem wizyjnym. Wizerunek Najemcy/Goscia moze zostac
utrwalony dla celéw dokumentacyjnych.

4) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5) Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Najemca/Gosciem,
a Wynajmujacym jest sad wlasciwy dla siedziby glownej MOSIR Olkusz.

6) Wykaz telefonow alarmowych:

- Centrum Powiadamiania Ratunkowego - 112
- Pogotowie Ratunkowe - 999
Straz Pozarna - 998
- Policja - 997
- Straz Miejska — 32 647 89 00
7) Kontakt telefoniczny do MOSIR — 32 649 44 80, 32 649 44 90

Dziekujemy za stosowanie si¢ do zasad okreslonych w Regulaminie, majacych na celu komfort
pobytu i bezpieczenstwo naszych Gosci.



